ALCALDE LUKE A. BRONIN

Servicios de la Ciudad de Hartford
Guia para Residentes

Otono e Invierno 2017

One Hartford

Una comunicado de la Oficina de Participacion Comunitaria del Alcalde Luke A. Bronin




Un Mensaje de la
Oficina de Participacion Comunitaria

Estimados Residentes,

A medida que avanza el otofio y el invierno, queremos proveerles toda la informacién
relevante sobre los servicios de la ciudad en un solo lugar. Este folleto incluye
actualizaciones de servicios estacionales en inglés y espanol con respecto a los horarios de
recoleccidn de hojas, el programa nuevo de recoleccion de basuras de tamafio grande en las
aceras (Bulky Waste), la limpieza de nieve y més.

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse con nuestra oficina.

Existen multiples formas de mantenerse en contacto con nosotros:

Boletin One Hartford - actualizaciones semanales de la ciudad
Registrese en: http://eepurl.com/cRa9j5

Siguenos en Facebook
Visitanos en www.facebook.com/hartford311

Descargue la aplicacion Hartford 311

Visite el Centro de Servicio 3-1-1 en la Alcaldia de Hartford , 550 Main Street Planta
Baja Piso G (Ground Floor)

Lldamenos directamente al 3-1-1 desde un teléfono fijo O (860) 757-9311 desde un
celular

Nuestro equipo estd disponible de lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

iGracias y que tenga una gran temporada de otofio e invierno!

Janice C. Castle

Directora de la Oficina de Participacion Comunitaria

Teléfono: (860) 757-9525

Correo electronico: janice.castle@hartford.gov ]
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En respuesta a la preocupacién de los residentes y para mejorar la eficiencia del proceso de
coleccién de residuos voluminosos en las ceras, la Ciudad de Hartford esta adoptando un nuevo programa
que se llevard a cabo mediante CITA SOLAMENTE.

Empezando en 1 de enero del 2018, las propiedades residenciales calificadas tendran que solicitar una cita
para la coleccién de residuos voluminosos en las aceras. Cada propiedad residencial de seis (6) unidades o
menos se asignara dos (2) colecciones gratuitas por afio, de cinco (5) o menos articulos de basuras de
tamaiio grande. Los residentes con articulos adicionales para disposicién pueden requerir colecciones
adicionales a un costo de $75 por coleccidn, u obtener un permiso de $10 por lo maximo de 4 visitas
directamente a la estacion de transferencia.

Este programa NO esta disponible para propiedades comerciales, complejos de apartamentos o propiedades
multifamiliares con mas de 6 unidades.

Proceso de Coleccion de Residuos Voluminosos en Las Aceras:

HACER:
1. Losiguiente se determina si eres elegible
Si ES PERMITIDO NO ES PERMITIDO
e Ocupante, duefio o inquilino de una casa X Propiedad comercial
unifamiliar x Complejo de apartamentos
* Ocupante, propietario o inquilino de una X Propiedad familiar mltiple con mas de 6
familia multiple de 6 o menos unidades unidades

2. Llame al Departamento de Obras Publicas al (860) 757-4955, de lunes a viernes 7:30 am - 2:30 pm
para pedir una cita. Proveer al agente la lista de articulos para la coleccidn.
e Para una lista completa de los articulos elegibles puede llamar al 311 6 marque (860) 757-

9311 desde un teléfono celular.
e Haga la cita para la coleccion de los residuos voluminosos. Por favor confirme la fecha de

coleccion antes de terminar la llamada.

3. Coloque los articulos aprobados en la acera después de las 4:00 PM la noche anterior o antes de
7:00 AM en la fecha de coleccién segun lo programado.
e Los articulos no deben colocarse en las carreteras o bloquear las aceras.

NO:
1. No debe colocar los articulos en la acera sin antes programar una cita de coleccion. Hacerlo puede
resultar en multa.
2. No coloque mas de un maximo de cinco (5) articulos permitidos en la acera para coleccién. No se
recogeran articulos adicionales.
3. No coloque articulos diferentes a los que le dijo al agente cuando hizo la cita para su coleccién. Los
articulos no mencionados no seran recogidos.

BULKY WASTE se define como los residuos sélidos voluminosos incluyendo aparatos, las ramas de los arboles,
neumaticos, muebles, escombros y otros desperdicios demasiado grandes para caber razonablemente en los

contenedores de coleccidn permitidos. Los residuos voluminosos no incluyen materiales peligrosos o téxicos.
3



CIUDAD DE HARTFORD
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS
PROGRAMA DE RECOLECCION DE HOJAS DURANTE OTONO

El Programa de Recoleccion de Hojas Otoiio en la Ciudad de Hartford estd disefiado para recolectar las hojas
caidas antes de la primera nevada fuerte. Durante el periodo de recoleccién se les pide a los residentes que
identifique las opciones de disposicién que funcionan para su hogar sigan el calendario de su zonay las
instrucciones que se enumeran a continuacion.

La Ciudad se divide en tres (3) zonas para una recoleccion fécil, rdpida y conveniente.

Norte - se compone de dreas al norte de la avenida Albany, incluyendo todo Blue Hills y
Noreste del NRZ.

Centro - se compone de areas centrales que estan al sur de la avenida Albany, y al norte de las
avenidas New Britain y Flatbush y al este de la calle Prospect.

Centro

- Sur - se compone de areas al sur de la avenida Flatbush, la calle Sheldon/Charter Oak, la
avenida Maple, South End y South West NRZs.

Hay tres (3) opciones de recoleccion de hojas:

1. RECOLECCION EN LA ACERA: Solamente dos veces entre 29 de octubre hasta 10 de

diciembre

* Coordinado por zonas, los residentes pueden rastrillar las hojas hasta la acera para la recoleccién.

* Residentes deben rastrillar las hojas hasta la acera, NO EN LA CALLE, el domingo antes de
recoleccién.

» Vea el mapa en la parte de atrds o visite www.Hartford.gov/leaf-collection para las fechas de la
coleccion de la calle por la calle.

e Las hojas NO DEBEN ser rastrilladas hacia la acera después de la semana de recoleccién, no seran
recogidas.

2. RECOLECCION DE HOJAS EN BOLSAS DE PAPEL: 29 de octubre hasta el 10 de diciembre

e Coloque las bolsas de papel para la recoleccidn de hojas en la acera durante el periodo de

recoleccién.

3. ENTREGA DE LA RECOLECCION DE HOJAS EN BOLSAS: Todo el afio (PERMISO VERDE
REQUERIDO)
* Obtenga el permiso verde: Visite 50 Jennings Road, de lunes a viernes, de 8:30 am a 5:00 pm
e Llevar las bolsas de papel para la recoleccion de hojas al Centro de Basura y Reciclaje - 180 Leibert
Road: martes - sdbado, 9:00 am a 2:00 pm
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Division de Operaciones de Nieve
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CIUDAD DE HARTFORD
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS )
Informacién Sobre un Evento de Nieve/Hielo S

El Departamento de Obras Publicas de la Ciudad de Hartford, quiere recordar a los duefios de propiedades,
tanto negocios como residenciales, de sus responsabilidades en respuesta a un evento de nieve o hielo
segun las ordenanzas de la Ciudad Cddigos Municipales de Hartford Sec. 31-143 — 151.

Responsabilidades del Propietario
Todos los duefios de propiedades deben hacer lo siguiente dentro de seis (6) horas después de ocurrir una
nevada/hielo, o dentro de tres (3) horas del amanecer cuando la nieve ha caido durante la noche.
* Limpie todas las aceras de nieve y / o hielo incluyendo cortes de acera si se encuentra en un lote de
esquina.
* Echar nieve y/o hielo en las calles de la ciudad esta PROHIBIDO.
e Cubralas aceras con arena/sal usando la cantidad que sea necesaria para proporcionar un camino
seguro y conveniente para los peatones.
* Retire la nieve y/o hielo de los hidrantes.
e Remueva la nieve de los techos cerca de la calle o acera que puede deslizarse y poner en peligro a
los peatones.

La violacién de Los Cédigos Municipales anteriores puede resultar en una multa de $99 por dia hasta que
se corrija.

Prohibicidn de Estacionamiento de Emergencia por Nieve:
e Cuando se pronostica fuertes nevadas de mas de 4 pulgadas, el Alcalde puede declarar una
emergencia de prohibicién de estacionamiento en las calles.
e Durante una emergencia de prohibicidon de estacionamiento por nieve, todo el estacionamiento en
las calles de Hartford esta prohibido, y los automdéviles estacionados en las calles serdn multados y
remolcados. Multa de $100 mas $93.59 tarifa de remolque. Cargos adicionales de
almacenamiento serd aplicados después de tres (3) dias.

Estacionamiento disponible:

La Ciudad de Hartford ha autorizado los siguientes lotes de luz azul para el estacionamiento residencial
antes del inicio de una prohibicién de estacionamiento por nieve. Parques de la Ciudad también estan
disponibles durante una prohibicién de estacionamiento.

e 130 Sisson Ave e 2434 Main St e 60 Chadwick Ave e 380 Coventry St
e 20 Francis Court e 125 Main St e 2 Holcomb St e 45 Evergreen St
e 50 Curcombe St e 547 Park St e 11 Flower St e Morgan Street Garage



Cumplimiento del Cédigo de Vivi
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CUMiPLIMIENTO DEL CODIGO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD

DE HARTFORD. Apoyando Viviendas Seguras Y Saludables

Cumplimiento del Cédigo de Vivienda de la Ciudad de Hartford cuenta con un equipo de
inspector asignados para ayudar a proteger la salud publica, la seguridad y el bienestar de
los residentes de Hartford que viven en:

* Viviendas de dos familias que no estan ocupadas por el dueno de la propiedad.
e Viviendas de tres o mas familias.
e Estructuras residenciales / comerciales de uso mixto.

¢QUE PUEDEN REPORTAR LOS RESIDENTES?

Los residentes pueden solicitar una inspeccidn de vivienda para cualquiera de los siguientes
elementos, asi como cualquier preocupacion adicional relacionada con condiciones de vida
saludables y no saludables dentro de un complejo de apartamentos y/o unidad residencial:

v Sin calefaccion o agua caliente v" Problemas de seguridad como puertas
v" Ventanas que no funcionan o tela que no se aseguran/cierran
metalica de ventana que faltan v" Acumulacién de basuras
v Infestacion de roedores o plagas v Certificados de Ocupacién de
v" Moho o Crecimiento excesivo del moho Apartamento
v" Mal funcionamiento de los sistemas de
ventilacion

COMO REPORTAR UN PROBLEMA O SOLICITAR UNA INSPECCION

Para solicitar una inspeccién, comuniquese con Hartford 311 al 860-757-9311. El personal
estd disponible de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm. Las solicitudes también se pueden
enviar a través de la aplicacion Hartford 311 (disponible para Android y Apple).

TENGA EN CUENTA: Los inspectores no pueden entrar a inspeccionar ninguna unidad sin
una solicitud presentada por el ocupante. LLAME A HARTFORD 311 {AYUDA COMIENZA
AQui!



CIUDAD DE HARTFORD CUMPLMIENTO DEL CODIGO DE VIVIENDA
REQUISITOS DE SERVICIOS

A medida que se acerca la temporada de invierno, la aplicacién del Cédigo de Vivienda de la Ciudad de
Hartford desea recordarles a los gerentes de propiedades y propietarios sus responsabilidades en respuesta
a la provisidn de servicios esenciales segun lo ordenado por las ordenanzas municipales y estatales. Los
servicios esenciales incluyen calefaccidn, gas para cocinar, electricidad, agua caliente o agua.

i

V4

Instalaciones de calefaccion (Cédigo Municipal de Hartford Sec. 18-96)
* Lacalefaccién se debe proporcionar para cada vivienda y cada unidad de vivienda por propietario.
* Elsistema de calefaccién debe instalarse y mantenerse en condiciones de funcionamiento seguras y
buenas, y adecuadamente calentando, de forma segura y adecuada en todas las habitaciones y bafios.
* Entre el 1 de octubrey el 30 de octubre de cada afio, se debe presentar un informe de inspeccién del
sistema de calefaccion para viviendas multiples, hoteles y casas de huéspedes con el Departamento de
Licencias e Inspecciones.
* Elsistema de calefaccién debe inspeccionarse dentro de los seis (6) meses a partir de la fecha de
presentacion.
* Lainspeccion debe ser realizada por una persona con licencia para disefiar, construir o reparar un
sistema de calefaccion.

Calentamiento de estructuras residenciales de alquiler

A cualquier estructura residencial de alquiler se le debe proporcionar calefaccién de manera que se
mantenga una temperatura minima de 65° Fahrenheit en todo momento siempre que la temperatura
exterior o de la calle sea inferior a 50° Fahrenheit.

Calefaccidn y provisiones de servicios publicos para edificios (Estatuto del Estado de CT Sec. 19a-109)

e Cualquier edificio ocupado como hogar, lugar de residencia o como establecimiento comercial con una
temperatura inferior a 65° Fahrenheit, requiere el suministro de calefaccion, gas para cocinar,
electricidad, agua caliente o agua a cualquier ocupante de dicho edificio.

* No proveer tales servicios puede resultar en una multa no mayor a $100 o encarcelamiento no mas de
sesenta dias 0 ambos.

* Laterminacion del servicio con respecto a dicha propiedad alquilada o arrendada requiere que el
propietario o arrendatario presente una declaracién firmada por el arrendatario aceptando tal
terminacion o una declaracién notarizada firmada por el arrendador a los efectos de que las
instalaciones estan desocupadas.




HARTFORD

CALL 311 TO GET IT DONE

Hartford 311 es un centro de llamadas gratuito y NO de emergencia,
disefiado para conectar a los residentes, negocios y visitantes de
Hartford con los servicios de la Ciudad.

éLa basura que no se recogio?

éNoto la calle en malas condiciones?

Necesita una inspeccion de vivienda?

éPreguntas sobre donde y como obtener un certificado de
nacimiento o una licencia de matrimonio?

Registrate para recibir alertas de prohibicidon de Estacionamiento
de Emergencia por Nieve (Parking Ban) y otras alertas de
emergencia.

AN

N

iLlame al 311 ellos se encargaran!

Descargue la aplicacion Hartford 311 para obtener un acceso facil y
practico, y envie sus solicitudes de servicio hoy.

# Download on the y GETITON
¢ App Store P‘ Google Play

Para obtener mas informacion, llame al 311 o marque (860) 757-9311 desde un celular.

Personal Disponible lunes a viernes: 8:00 am - 5:00 pm




Numeros Importantes

911

Para todas las emergencias que requieren
asistencia inmediata de la policia, el
departamento de bomberos o una
ambulancia.

211

Para obtener recursos 24/7 en todo el Estado,
como vivienda/refugio de emergencia,
asistencia de servicios publicos, alimentos,
cuidado de ninos, cuidado de ancianos e
intervencion de crisis.

311
celular: (860) 757-9311

Centro de llamadas gratuito, bilinglie y que
NO es de emergencia, para obtener
informacidn sobre servicios de la Ciudad.

(860) 757-4000

Despacho de policia NO de emergencia

(800) 286-2000

Eversource — Corte de Energia

(877) 944-5325

Eversource — Olor a gas

(860) 278-7850

Comision del Distrito Metropolitano de Agua
(MDC)

(860) 246-5325

Gas Natural de Connecticut (CNG)

(800) 222-1222

Centro de Control de Envenenamiento de CT

(860) 695-8000

Escuelas Publicas de Hartford

(860) 247-2732

Capitol Region Education Council (CREC)

(860) 695-6300

Libreria Publica de Hartford

10
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éConoce usted la zona de revitalizacion de su vecindario (NRZ)?
Asiste a las reuniones locales cada mes para ayudar a tomar decisiones sobre
su comunidad.

Upper Albany NRZ North East NRZ

Blue Hills NRZ Jer Iunes, 5:30 PM 3er lunes. 6:00 PM

1%jueves, 6 PM Libreria-Sucursal Albany Parker l\éer.noria/ Community Center
Hospital Mt. Sinai 1250 Albany Avenue 2621 Main St

Salén Comunitario ‘

490 Blue Hills Ave. ’/_//,,//—:j ]/ —
s | A4 .,
[ LG
West End Civic NRZ 5 | Clay Arsenal NRZ
1" martes, 7:30 PM - Mgy ! 11 / | 1¢" martes, 5:30 PM
Iglesia United Methodist | = ‘= !\'QBT!’!«E{*E'E '.5"§fo N \ Com.mumty Health
571 Farmington Ave S E TSI / | Services
g ' S L HITET T 7 | 500 Albany Ave.

4 a P |
o, £ !

N A /
Asylum Hill NRZ Y J/
1" unes 6:15 PM 4 4
224 Eco Space >
224 Farmington Ave. |, END , 7\ L/ south Downtown NRZ (SODO)
- : ; 4 { 3¢ miércoles, 6 PM
L ‘ i Libreria Publica de Hartford
Frog Hollow NRZ | | V== = : | 500 Main St. 3¢ Piso
3¢ martes, 5:30 PM ez, o = \
Meses Impares: Lyceum, | 7 it TR N\

227 Lawrence St. | > e 357‘ 5N
Meses pares: Trinity PARKVILUE] - HoLLow: —=+ ‘ NRZ-~ }Qheldon/Charter Oak (CSS/CON)
70 Vernon St. =0 - " 1(-_- ¢ ™. I°lunes, 5:30 PM

i~ ..... \ N

o \ CREC
SOl t N
5—%_‘2@ U w \\ 111 Charter Oak Ave.

Parkville NRZ

2% miércoles, 6 PM ,
Parkville Community Centerl
11 New Park Ave. |

s

=l South end NRZ
1¢" jueves, 6 PM (Sept — Mayo)

i B MARG NRZ
ggouth West/Behind the Rocks NR Zjot‘jr:eiqe:ageF{M G Vetzner Center
martes, 6 PM PN ) 680 Franklin Ave.
Iglesia Broadview Community Iglesia San Augustine
45 Oliver St. 10 Campfield Ave.
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