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Un Mensaje de la
Oficina de Participación Comunitaria

Estimados Residentes,

A medida que avanza el otoño y el invierno, queremos proveerles toda la información 
relevante sobre los servicios de la ciudad en un solo lugar. Este folleto incluye 
actualizaciones de servicios estacionales en inglés y español con respecto a los horarios de 
recolección de hojas, el programa nuevo de recolección de basuras de tamaño grande en las 
aceras (Bulky Waste), la limpieza de nieve y más.

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse con nuestra oficina.

Existen múltiples formas de mantenerse en contacto con nosotros:

• Boletín One Hartford - actualizaciones semanales de la ciudad
Regístrese en: http://eepurl.com/cRa9j5

• Síguenos en Facebook
Visítanos en www.facebook.com/hartford311

• Descargue la aplicación Hartford 311

• Visite el Centro de Servicio 3-1-1 en la Alcaldía de Hartford , 550 Main Street Planta 
Baja Piso G (Ground Floor)

• Llámenos directamente al 3-1-1 desde un teléfono fijo O (860) 757-9311 desde un 
celular

Nuestro equipo está disponible de lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

¡Gracias y que tenga una gran temporada de otoño e invierno!

Janice C. Castle
Directora de la Oficina de Participación Comunitaria
Teléfono: (860) 757-9525
Correo electrónico: janice.castle@hartford.gov 1
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En  respuesta  a  la  preocupación  de  los  residentes  y  para  mejorar  la  eficiencia  del  proceso  de  
colección  de residuos voluminosos en las ceras, la Ciudad de Hartford está adoptando un nuevo programa 
que se llevará a cabo mediante CITA SOLAMENTE.

Empezando en 1 de enero del 2018, las propiedades residenciales calificadas tendrán que solicitar una cita 
para la colección de residuos voluminosos en las aceras. Cada propiedad residencial de seis (6) unidades o 
menos se asignará dos (2) colecciones gratuitas por año, de cinco (5) o menos artículos de basuras de 
tamaño grande. Los residentes con artículos adicionales para disposición pueden requerir colecciones 
adicionales a un costo de $75 por colección, u obtener un permiso de $10 por lo máximo de 4 visitas 
directamente a la estación de transferencia.

Este programa NO está disponible para propiedades comerciales, complejos de apartamentos o propiedades 
multifamiliares con más de 6 unidades.

Proceso de Colección de Residuos Voluminosos en Las Aceras:
HACER:

1. Lo siguiente se determina si eres elegible

2. Llame al Departamento de Obras Públicas al (860) 757-4955, de lunes a viernes 7:30 am - 2:30 pm
para pedir una cita. Proveer al agente la lista de artículos para la colección.

• Para una lista completa de los artículos elegibles puede llamar al 311 ó marque (860) 757-
9311 desde un teléfono celular.

• Haga la cita para la colección de los residuos voluminosos. Por favor confirme la fecha de
colección antes de terminar la llamada.

3. Coloque los artículos aprobados en la acera después de las 4:00 PM la noche anterior o antes de
7:00 AM en la fecha de colección según lo programado.

• Los artículos no deben colocarse en las carreteras o bloquear las aceras.

NO:
1. No debe colocar los artículos en la acera sin antes programar una cita de colección. Hacerlo puede

resultar en multa.
2. No coloque más de un máximo de cinco (5) artículos permitidos en la acera para colección. No se

recogerán artículos adicionales.
3. No coloque artículos diferentes a los que le dijo al agente cuando hizo la cita para su colección.  Los

artículos no mencionados no serán recogidos.

BULKY WASTE se define como los residuos sólidos voluminosos incluyendo aparatos, las ramas de los árboles, 
neumáticos, muebles, escombros y otros desperdicios demasiado grandes para caber razonablemente en los 
contenedores de colección permitidos.  Los residuos voluminosos no incluyen materiales peligrosos o tóxicos.

SÍ ES PERMITIDO
• Ocupante, dueño o inquilino de una casa

unifamiliar
• Ocupante, propietario o inquilino de una

familia múltiple de 6 o menos unidades

NO ES PERMITIDO
x Propiedad comercial
x Complejo de apartamentos
x Propiedad familiar múltiple con más de 6 

unidades

Ciudad de Hartford
Programa de Colección de Residuos

Voluminosos en las Aceras (Bulky Waste)
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El Programa de Recolección de Hojas Otoño en la Ciudad de Hartford está diseñado para recolectar las hojas 
caídas antes de la primera nevada fuerte. Durante el período de recolección se les pide a los residentes que 
identifique las opciones de disposición que funcionan para su hogar sigan el calendario de su zona y las 
instrucciones que se enumeran a continuación.

La Ciudad se divide en tres (3) zonas para una recolección fácil, rápida y conveniente.

Norte - se compone de áreas al norte de la avenida Albany, incluyendo todo Blue Hills  y 
Noreste del NRZ.

Centro - se compone de áreas centrales que están al sur de la avenida Albany, y al norte de las 
avenidas New Britain y Flatbush y al este de la calle Prospect.

Sur - se compone de áreas al sur de la avenida Flatbush, la calle Sheldon/Charter Oak, la 
avenida Maple, South End y South West NRZs.

Hay tres (3) opciones de recolección de hojas:

1. RECOLECCIÓN EN LA ACERA: Solamente dos veces entre 29 de octubre hasta 10 de
diciembre

• Coordinado por zonas, los residentes pueden rastrillar las hojas hasta la acera para la recolección.
• Residentes deben rastrillar las hojas hasta la acera, NO EN LA CALLE, el domingo antes de

recolección.
• Vea el mapa en la parte de atrás o visite www.Hartford.gov/leaf-collection para las fechas de la

colección de la calle por la calle.
• Las hojas NO DEBEN ser rastrilladas hacia la acera después de la semana de recolección, no serán

recogidas.
2. RECOLECCIÓN DE HOJAS EN BOLSAS DE PAPEL: 29 de octubre hasta el 10 de diciembre

• Coloque las bolsas de papel para la recolección de hojas en la acera durante el periodo de
recolección.

3. ENTREGA DE LA RECOLECCION DE HOJAS EN BOLSAS: Todo el año (PERMISO VERDE
REQUERIDO)

• Obtenga el permiso verde: Visite 50 Jennings Road, de lunes a viernes, de 8:30 am a 5:00 pm
• Llevar las bolsas de papel para la recolección de hojas al Centro de Basura y Reciclaje - 180 Leibert

Road:  martes - sábado, 9:00 am a 2:00 pm

División de Servicios al Vecindario 

CIUDAD DE HARTFORD 
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 

PROGRAMA DE RECOLECCION DE HOJAS DURANTE OTOÑO 

Norte

Centro

Sur
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Fechas de Recolección de Hojas en la Acera
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El Departamento de Obras Públicas de la Ciudad de Hartford, quiere recordar a los dueños de propiedades, 
tanto negocios como residenciales, de sus responsabilidades en respuesta a un evento de nieve o hielo 
según las ordenanzas de la Ciudad Códigos Municipales de Hartford Sec. 31-143 – 151.

Responsabilidades del Propietario
Todos los dueños de propiedades deben hacer lo siguiente dentro de seis (6) horas después de ocurrir una 
nevada/hielo, o dentro de tres (3) horas del amanecer cuando la nieve ha caído durante la noche.

• Limpie todas las aceras de nieve y / o hielo incluyendo cortes de acera si se encuentra en un lote de
esquina.

• Echar nieve y/o hielo en las calles de la ciudad está PROHIBIDO.
• Cubra las aceras con arena/sal  usando la cantidad que sea necesaria para proporcionar un camino

seguro y conveniente para los peatones.
• Retire la nieve y/o hielo de los hidrantes.
• Remueva la nieve de los techos cerca de la calle o acera que puede deslizarse  y poner en peligro a

los peatones.

La violación de Los Códigos Municipales anteriores puede resultar en una multa de $99 por día hasta que 
se corrija.

Prohibición de Estacionamiento de Emergencia por Nieve:
• Cuando se pronostica fuertes nevadas de mas de 4 pulgadas, el Alcalde puede declarar una

emergencia de prohibición de estacionamiento en las calles.
• Durante una emergencia de prohibición de estacionamiento  por nieve, todo el estacionamiento en

las calles de Hartford está prohibido, y los automóviles estacionados en las calles serán multados y
remolcados. Multa de $100 mas $93.59 tarifa de remolque.  Cargos adicionales de
almacenamiento será aplicados después de tres (3) días.

Estacionamiento disponible:
La Ciudad de Hartford ha autorizado los siguientes lotes de luz azul para el estacionamiento residencial 
antes del inicio de una prohibición de estacionamiento por nieve. Parques de la Ciudad también están 
disponibles durante una prohibición de estacionamiento.

• 130 Sisson Ave

• 20 Francis Court

• 50 Curcombe St

• 2434 Main St

• 125 Main St

• 547 Park St

• 60 Chadwick Ave

• 2 Holcomb St

• 11 Flower St

• 80 Coventry St

• 45 Evergreen St

• Morgan Street Garage

División de Operaciones de Nieve

CIUDAD DE HARTFORD 
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 

Información Sobre un Evento de Nieve/Hielo
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CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD 
DE HARTFORD. Apoyando Viviendas Seguras Y Saludables

Cumplimiento del Código de Vivienda de la Ciudad de Hartford cuenta con un equipo de 
inspector asignados para ayudar a proteger la salud pública, la seguridad y el bienestar de 
los residentes de Hartford que viven en:

• Viviendas de dos familias que no están ocupadas por el dueño de la propiedad.
• Viviendas de tres o más familias.
• Estructuras residenciales / comerciales de uso mixto.

¿QUÉ PUEDEN REPORTAR LOS RESIDENTES?
Los residentes pueden solicitar una inspección de vivienda para cualquiera de los siguientes 
elementos, así como cualquier preocupación adicional relacionada con condiciones de vida 
saludables y no saludables dentro de un complejo de apartamentos y/o unidad residencial:

CÓMO REPORTAR UN PROBLEMA O SOLICITAR UNA INSPECCIÓN 
Para solicitar una inspección, comuníquese con Hartford 311 al 860-757-9311. El personal 
está disponible de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm. Las solicitudes también se pueden 
enviar a través de la aplicación Hartford 311 (disponible para Android y Apple).

TENGA EN CUENTA: Los inspectores no pueden entrar a inspeccionar ninguna unidad sin 
una solicitud presentada por el ocupante. LLAME A HARTFORD 311 ¡AYUDA COMIENZA 
AQUÍ!

 Sin calefacción o agua caliente
 Ventanas que no funcionan o tela

metálica de ventana que faltan
 Infestación de roedores o plagas
 Moho o Crecimiento excesivo del moho
 Mal funcionamiento de los sistemas de

ventilación

 Problemas de seguridad como puertas
que no se aseguran/cierran

 Acumulación de basuras
 Certificados de Ocupación de

Apartamento

Cumplimiento del Código de Vivienda

7



CIUDAD DE HARTFORD CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE  VIVIENDA
REQUISITOS DE SERVICIOS

A medida que se acerca la temporada de invierno, la aplicación del Código de Vivienda de la Ciudad de 
Hartford desea recordarles a los gerentes de propiedades y propietarios sus responsabilidades en respuesta 
a la provisión de servicios esenciales según lo ordenado por las ordenanzas municipales y estatales. Los 
servicios esenciales incluyen calefacción, gas para cocinar, electricidad, agua caliente o agua.

Instalaciones de calefacción (Código Municipal de Hartford Sec. 18-96)
• La calefacción  se debe proporcionar para cada vivienda y cada unidad de vivienda por propietario.
• El sistema de calefacción debe instalarse y mantenerse en condiciones de funcionamiento seguras y

buenas, y adecuadamente calentando, de forma segura y adecuada en todas las habitaciones y baños.
• Entre el 1 de octubre y el 30 de octubre de cada año, se debe presentar un informe de inspección del

sistema de calefacción para viviendas múltiples, hoteles y casas de huéspedes con el Departamento de
Licencias e Inspecciones.

• El sistema de calefacción debe inspeccionarse dentro de los seis (6) meses a partir de la fecha de
presentación.

• La inspección debe ser realizada por una persona con licencia para diseñar, construir o reparar un
sistema de calefacción.

Calentamiento de estructuras residenciales de alquiler
A cualquier estructura residencial de alquiler se le debe proporcionar calefacción de manera que se 
mantenga una temperatura mínima de 650 Fahrenheit en todo momento siempre que la temperatura 
exterior o de la calle sea inferior a 500 Fahrenheit.

Calefacción y provisiones de servicios públicos para edificios (Estatuto del Estado de CT Sec. 19a-109)
• Cualquier edificio ocupado como hogar, lugar de residencia o como establecimiento comercial con una

temperatura inferior a 650 Fahrenheit, requiere el suministro de calefacción, gas para cocinar,
electricidad, agua caliente o agua a cualquier ocupante de dicho edificio.

• No proveer tales servicios puede resultar en una multa no mayor a $100 o encarcelamiento no más de
sesenta días o ambos.

• La terminación del servicio con respecto a dicha propiedad alquilada o arrendada requiere que el
propietario o arrendatario presente una declaración firmada por el arrendatario aceptando tal
terminación o una declaración notarizada firmada por el arrendador a los efectos de que las
instalaciones están desocupadas.

Cumplimiento del Código de Vivienda
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Hartford 311 es un centro de llamadas gratuito y NO de emergencia, 
diseñado para conectar a los residentes, negocios y visitantes de 
Hartford con los servicios de la Ciudad.

 ¿La basura que no se recogió?
 ¿Notó la calle en malas condiciones?
 Necesita una inspección de vivienda?
 ¿Preguntas sobre dónde y cómo obtener un certificado de 

nacimiento o una licencia de matrimonio?
 Regístrate para recibir alertas de prohibición de Estacionamiento 

de Emergencia por Nieve (Parking Ban) y otras alertas de 
emergencia.

¡Llame al 311 ellos se encargaran!

Descargue la aplicación Hartford 311 para obtener un acceso fácil y 
práctico, y envíe sus solicitudes de servicio hoy.

Para obtener más información, llame al 311 o marque (860) 757-9311 desde un celular. 
Personal Disponible lunes a viernes: 8:00 am - 5:00 pm
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Números Importantes

911

Para todas las emergencias que requieren 
asistencia inmediata de la policía, el 
departamento de bomberos o una 
ambulancia.

211

Para obtener recursos 24/7 en todo el Estado, 
como vivienda/refugio de emergencia, 
asistencia de servicios públicos, alimentos, 
cuidado de niños, cuidado de ancianos e 
intervención de crisis.

311
celular: (860) 757-9311

Centro de llamadas gratuito, bilingüe y que 
NO es de emergencia, para obtener 
información sobre servicios de la Ciudad.

(860) 757-4000 Despacho de policía NO de emergencia

(800) 286-2000 Eversource – Corte de Energía

(877) 944-5325 Eversource – Olor a gas

(860) 278-7850 Comisión del Distrito Metropolitano de Agua 
(MDC)

(860) 246-5325 Gas Natural de Connecticut (CNG)

(800) 222-1222 Centro de Control de Envenenamiento de CT

(860) 695-8000 Escuelas Publicas de Hartford

(860) 247-2732 Capitol Region Education Council (CREC)

(860) 695-6300 Librería Publica de Hartford
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¿Conoce usted la zona de revitalización de su vecindario (NRZ)?
Asiste a las reuniones locales cada mes para ayudar a tomar decisiones sobre 

su comunidad.
.

Sheldon/Charter Oak (CSS/CON)
1er lunes, 5:30 PM
CREC
111 Charter Oak Ave.

Blue Hills NRZ
1er jueves, 6 PM

Hospital Mt.  Sinaí
Salón Comunitario

490 Blue Hills Ave.

Clay Arsenal NRZ
1er martes, 5:30 PM
Community Health 
Services
500 Albany Ave.

West End Civic NRZ
1er martes, 7:30 PM
Iglesia United Methodist
571 Farmington Ave.

Parkville NRZ
2do miércoles, 6 PM
Parkville Community Center
11 New Park Ave.

South West/Behind the Rocks NRZ
2do martes, 6 PM
Iglesia Broadview Community 
45 Oliver St.

South end NRZ
1er jueves, 6 PM (Sept – Mayo)
Metzner Center
680 Franklin Ave.

Barry Square/MARG NRZ
2do jueves, 6 PM
Iglesia San Augustine
10 Campfield Ave.

Frog Hollow NRZ
3er martes, 5:30 PM
Meses Impares: Lyceum, 
227 Lawrence St.
Meses pares: Trinity 
70 Vernon St.

North East NRZ
3er lunes, 6:00 PM
Parker Memorial Community Center
2621 Main St.

Upper Albany NRZ
1er lunes, 5:30 PM
Librería-Sucursal Albany 
1250 Albany Avenue

Asylum Hill NRZ
1er lunes 6:15 PM
224 Eco Space
224 Farmington Ave. South Downtown NRZ (SODO)

3er miércoles, 6 PM
Librería Publica de Hartford
500 Main St. 3er Piso 
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